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Dans le cadre d'un projet architectural (conception, construction, réhabilitation, rétaménagement de locaux),

> Une méconnaissance de |a pluralité des missions, des compétences et des ressources mobilisables du SPSTI
dans sa fonction de conseil ;

> Une sollicitation tardive du SPSTI, et par conséquent, des marges de manceuvre limitées ;

> Un manque de communication concernant les projets des adhérents aupres des acteurs du SPSTI.
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PROBLEMATIQUE

Comment intégrer la prévention 3 linitiation du projet en apportant
une analyse de l'activité réelle de travail ?

> ldentifier les besoins futurs des usagers a travers l'analyse des différents aspects des situations de travail.
OBJ ECT":S > Intégrer les repéres ergonomiques dés les prémices du projet.
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METHODOLOGIE

La projection
des activités et
des futurs
utilisateurs dans le
nouvel
environnement
de travail
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RESULTATS

Des rencontres

avec les
différents
acteurs
du projet

Des entretiens
individuels ou
collectifs avec
les salariés

Des
observations
et des analyses
des situations
réelles de
travail

Batiment en relation
avec le site

Postes de travail,
activites et locaux ou
ils sont implantés

Cette approche pluridisciplinaire, globale et participative permettra de :
> Apporter une connaissance de |'activité de travail ;

La méthodologie de I'ergonome dans ce type de projet passe avant tout par la compréhension des
besoins, des objectifs, des enjeux et de |'activité réelle de I'entreprise adhérente, via :

Macro

Méso

Micro

> Créer un dialogue entre les acteurs du projet et notamment entre |a maitrise d'ouvrage et la maitrise

d’'ceuvre :

> Eviter les écueils actuels, les dysfonctionnements et les couts financiers supplémentaires ;
> Intégrer dans les repéeres de conception |a santé, |a sécurité et le confort des usagers en maintenant

I'efficience de l'entreprise ;

> Solliciter et intégrer les usagers via des groupes de travail et des simulations de I'activité future afin de

CONCLUSION

Aide 3 l'identification
des besoins
fonctionnels et 3
I'élaboration d'un
cahier des charges

Expression des
besoins par |3
maitrise d'ouvrage

favoriser |la conduite du changement.

Evaluation des
propositions au
regard des criteres
ergonomiques

Choix du maitre
d'oeuvre pour
|la réalisation

technique

Evaluation des
plans, implantations...
Simulations, maquettes.
Cahier des charges

Conception 3
travers I'élaboration
des plans et des
équipements

Aucune action
possible a ce stade

En intervenant en amont du projet, c’est plus d’efficacité et plus d’économie

La participation du SPSTI et de I'’ergonome au projet n'est pas un frein 3 |a collaboration avec la
maitrise d’'ouvrage et la maitrise d’'ceuvre.

Retrouvez le
témoignage
en vidéo !
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Cette démarche aboutit 3 des décisions partagées pour |3 construction d'un projet
commun et élabore des fondations solides pour |3 réeussite du projet.
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